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1. Geltungsbereich

Fur die Geschéaftsbeziehungen zwischen ARTISANA, Scheidweg 20, 65385 Rudesheim
am Rhein, Inhaberin: Gabriele Behrens und dem Kunden gelten ausschliel3lich diese
allgemeinen Geschéaftsbhedingungen. Entgegenstehende oder von diesen AGB
abweichende Bedingungen erkennt ARTISANA nicht an und widerspricht ihnen hiermit
ausdriicklich. Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des Kunden sind nur gultig, wenn
ARTISANA ausdricklich und schriftlich zustimmt.

2. Vertragsschluss

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Nach Eingabe lhrer persdnlichen Daten und durch
Anklicken des Buttons 'Bestellen' im abschlieBenden Schritt des Bestellprozesses geben Sie
eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des
Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Der Kaufvertrag
kommt mit unserer Auftragsbestatigung oder Lieferung der Waren zustande.

3. Teillieferungen
Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies fur Sie zumutbar ist. Zusétzliche
Versandkosten entstehen nur bei ausdriicklicher Vereinbarung.

4. Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

5. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (z.B.
Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Giberlassen wird - durch Rucksendung
der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor
Eingang der Ware beim Empfénger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor
dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten
geman Artikel 246 8 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312e
Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genugt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

ARTISANA, Scheidweg 20, 65385 Riidesheim am Rhein
Tel.: + 49 6722 409133, Fax: + 49 6722 4092947

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung
ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, missen Sie uns
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlie3lich auf deren Priifung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft
moglich gewesen wére - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine
durch die bestimmungsgemalfe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung
vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was
deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie
haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und
wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie
bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder
eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fur Sie
kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit
der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung



